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Beslisproces

bij boodschappen

Resultaten onderzoek FMCG customer journey

Inleiding Onderzoek

We doen als mediabedrijff continu onderzoek. Denk aan doelgroeponderzoek Onderzoek onder 1.000 mannen en vrouwen 20 t/m 70 jaar uit

naar het mediagebruik van consumenten, wat ze beweegt en waar hun meerpersoonshuishoudens (met partner en/of 1 of meer thuiswonende
behoefte ligt. Met dit onderzoek brengen we in kaart op welk moment in de kinderen) over het beslissen en koopgedrag van boodschappen.
customer journey wordt bepaald welke boodschappen gekocht worden. Hierbij kunnen we filteren op leeftijdsgroep, geslacht en gezinssituatie.
Wie binnen het gezin beslist hierover en wie koopt de boodschappene Het onderzoek is vitgevoerd door Panel Inzicht, oktober 2020

Waar doet jouw gezin wel eens boodschappen?

B OOd sc h q p p e n M Gemiddeld NL [ 20-34 jaar M 35-49 jaar 50-70 jaar

De grootste groep (57%) 9 In":""“l
doet 2 of 3 keer per gEEEE =
week boodschappen

PP 96% 47% 37%
Hoe vaak doet jouw gezin Supermarkt Speciaalzaak Markt
boodschappen®
B 6-7 dagen per week ‘g‘ y

A

M 4-5 dagen per week

_ S
28%  18%  15%

B 2-3 dagen per week

1 dag per week

Paar keer per maand Online supermarkt Toko Delicatessenzaak

Het boodschappenlijsije

Doorgaans stelt men het
Gebruik je een boodschappenlistie boodschappenlijstie gaandeweg op

als je boodschappen gaat doene . .
Wanneer stel je een boodschappenlijstie op?e

Ja, altijd B Gemiddeld NL 57% 57 c3op 54%
M 20-34 jaar 8
Ja, regelmatig M 35-49 jaar
50-70 jaar
Ja, af en toe |
15% Gaandeweg Vlak voor de Als reclamefolders

dingen toevoegen boodschappen vitkomen
Nee, (bijna) nooit

8% Hoe ouder de kinderen, hoe meer invioed

zij hebben op het boodschappenlijsije

507 Wie beinvioedt wat er op het boodschappenlijstjie komt te staan?
o

van de vrouwen lkzelf
maakt alfijd een lijstie

92%

Mijn pariner

De kinderen

B Mannen M Vrouwen

Vooral kinderen 13-14 jaar (66%) doen Het merendeel betaalt met een
(wel eens) boodschappen gezamenlijke rekening

Wie betaalt in jullie gezin normaal gesproken de
boodschappen? (ingevuld vanuit perspectief van de vrouw)

Doen je kinderen wel
eens boodschappen
voor het gezing

W Ja, altijd
M Ja, regeimatig

Ikzelf

Mijn partner

B Jo, aof en toe
Wie winkelt, betaalt

Nee, (bijna) nooit
Delen met pariner
Gezamenlijke rekening

Uit gezamenlijk potje

Aankoopbeslissing

Belangrijke aankoopcriteria

O OO

957% 93% 9% 847% 80% 76%

Smaak Kwaliteit Houdbaarheid Prijs/korting Bruikbaarheid Locatie
van het product van het product van het product van het product van het product van de winkel

Discussiepunten rondom boodschappen

Over welke van de volgende onderwerpen discussieer je wel eens binnen je gezine

Welke merken/smaken gekocht worden 36%
Hoeveel geld wordt vitgegeven 24% @“I
Waar de boodschappen worden gedaan 24% )
VQOFJOng .
Wie de boodschappen doet 20% gezinnen is dit
Verdeling kosten 8% 36%

Wie beslist over de boodschappen?

Over het algemeen heeft de vrouw een groter aandeel in het beslissen over de boodschappen en tevens het doen van de boodschappen.

M Watis jouw aandeel in het doen van boodschappen?
B Watis jouw aandeel in het beslissen welke producten er gekocht worden?

Invioed van de man
Volgens de man.

Invioed van de vrouw
Volgens de vrouw.

1% 0% 1% 1%

0-10% 20-30% 40-60% 70-80% 90-100% 0-10% 20-30% 40-60% 70-80% 90-100%

Invioed van kinderen op de boodschappen

Kinderen hebben een aanzienlijke
invloed op de boodschappen die
worden gedaan binnen het gezin.
M Inviced

Neutraal/weet niet

Geen invlioed

Stellingen over de aankoopbeslissing

We vroegen de deelnemers aan het onderzoek hun mening te geven over de onderstaande stellingen, op een schaal van 1 tot 5.

Ik bepaal in de winkel wat ik koop 174 |k bepaal van tevoren wat ik koop

Eén persoon beslist bij verschil van mening 38% We komen tot een compromis

We beslissen snel

00606

We nemen veel tijd voor de beslissing

We verzamelen veel informatie We beperken de informatie

00000

We zijn het meestal eens over aankopen @

We verschillen vaak van mening

Aanbiedingen

M 3 o @ =

73% 76% 677  687% 497

Leest wekelijks de Kiest meestal Kiest maaltijden Koopt producten Kiest supermarkt
reclamefolders dezelfde merken o.b.v. aanbiedingen o.b.v. aanbiedingen o.b.v. aanbiedingen
Vrouwen: 78% 20-34 jarigen: 69% Gezinnen 0-4 jaar: 73% Gezinnen 0-4 jaar: 70% Mannen: 51%

o Invioed van het coronavirus
/O 34% vindt dat er niets is veranderd. Bij 35-49 jarigen is dit nog hoger (40%).

Minder vaak boodschappen

Vaker alleen naar supermarkt

W
4 6 % 5 5 % Op een ander fijdstip

Wil herinnering krijgen Wil aanbiedingen Vaker online bestellen
over aanbiedingen o.b.v. aankopen

M ducten k
50-70 jarigen: 37% Gezinnen 0-4 jaar: 64% eerproducien Kopen

Merken

45%

Merkvoorkeur per 457
productcategorie

In hoeverre is er binnen je gezin
voorkeur voor een bepaald merk als
het gaat om de volgende producten?

B 1 favoriet merk
B 2 of 3 favoriete merken
B Meer merken / geen voorkeur

Huismerk Bier/pilsener Broodbeleg Chips/zoutjes Deodorant
M Aanbiedingen

70 is 44% van de mensen die 1 favoriet merk koffie gebruiken, hoger dan het gemiddelde van mensen
— Gemiddeld die loyaal zijn aan 1 merk over alle prcductcategorieén (namelik 26%, waar het streepje staat).

39% 407

Diervoeding Frisdrank Lichaamsverzorging Haarverzorging Koek/snoep Koffie

Tandpasta Thee Toiletpapier Vruchtensap Wasmiddel Zuivelproducten

v o3
v © Q@ a2 A
oot | et 30% 31% 20%

zien we bij zien we bijj van de vrouwen is over van 50-70 jarigen is over van de jonge gezinnen
koffie, tandpasta, koek en snoep het algemeen loyaal het algemeen loyaal kiest over het algemeen
deodorant, thee en waarbij 16% geen aan één merk aan één merk voor een huismerk
wasmiddel merkvoorkeur heeft (Mannen: 22%) (NL gemiddeld: 26%) (NL gemiddeld: 15%)

AAR = NG A
il U I:
157% 19% 20% 19% 297

van de gezinnen met van de mannen is van de ondervraagden van de 20-34 jarigen van de mannen is
jonge kinderen kiest loyaal aan €én kiezen voor een kiest bij wasmiddel loyaal aan één merk
voor huismerk bier merk bier huismerk bij voor een huismerk of deodorant
(NL gemiddeld: 8%) (Vrouwen: 24%) zuivelproducfen aanbieding (22%) (Vrouwen: 41%)
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27% 21% 30% 55%

van de huishoudens van de jonge gezinnen van de 50-70 jarigen is van de 50-70 jarigen is
met thuiswonende is loyaal aan €één merk loyaal aan één merk loyaal aan één merk
kinderen is loyaal aan haarverzorging broodbeleg koffie
één merk frisdrank (NL gemiddeld: 31%) (NL gemiddeld: 24%) (NL gemiddeld: 44%)

Mediagebruik

Reclamefolders nog altijd een belangrijke inspiratiebron

Via welke bronnen doet u wel eens ideeén op voor producten, merken of gerechten die u wel eens wilt proberene

40% 29% 34%

Reclamefolders Magazines Reclamefolders Reclamefolders
32% 27% 32%
Televisie Televisie Televisie Televisie

) 24% 25% 22%

Website supermarkt Reclamefolders Magazines Website supermarkt

Ook in de oriéntatiefase spelen reclamefolders een belangrijke rol

Via welke bronnen oriénteert u zich (bijvoorbeeld op aanbiedingen) voordat u boodschappen gaat doene

B Gemiddeld NL W 20-34 joar W 35-49 jaar 50-70 jaar

| =1 C3 |

497 26% 19% 127  117%

Reclamefolders Online reclamefolders Website supermarkt Televisie Huis-aan-huis kranten

De focus voor het lezen van reclamefolders ligt aan het begin van de week (zat-ma)

Op welke dagen lees je reclamefolders (papier of online)?
40%
30%

20%

]0% +

0%
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o
Meer weten over

dit onderzoek?

Neem contact op met B2B Marketing via
b2bmarketing@dpgmedia.nl




